IZVJEŠĆE UPRAVE – DIREKTORA DRUŠTVA

O POSLOVANJU I STANJU DRUŠTVA U 2010. GODINI

UVODNA RIJEČ UPRAVE

I u 2010. godini nastavljeni su negativni čimbenici koji su pratili poslovanje hotelskih tvrtki u 2009. godini. Ekonomska i financijska kriza rezultirala je nastankom recesije i globalno manjom potražnjom za turističkim uslugama, ali usprkos tome poduzeće je zadržalo trend uspješnog poslovanja.

Uprava Društva zahvaljuje se na podršci i povjerenju svim dioničarima, poslovnim partnerima i bankama, a posebno zahvaljuje na doprinosu svim zaposlenicima, te predstavlja ovaj izvještaj o rezultatima poslovanja i stanja u Društvu.

ORGANIZACIJA I ZAPOSLENOST

U Imperial d.d. poslovni procesi organizirani su kroz 8 proizvodnih centara (PC) sa zajedničkim stručnim službama.

Smještajni kapacitet u četiri hotela, dva turistička naselja i dva kampa Imperial d.d.-a je:

· u hotelima 661 soba ili 1.305 osnovnih ležaja,
· u turističkim naseljima 618 soba ili 1.288 osnovnih ležaja te,

· u kampovima 5.000 osoba.

Na dan 31.12.2010. godine u Imperial d.d. bilo je zaposleno  245 stalnih radnika, 23 radnika na određeno, tj. ukupno 268 radnika.

To znači da je broj ukupno zaposlenih smanjen za 11 radnika u odnosu na 2009. godinu, a radi se o odlasku radnika u mirovinu.

U turističkoj sezoni bilo je zaposleno najviše 224 sezonaca. 

Prosječna neto plaća za 2010. godinu iznosila je 4.783 kuna, što je za 1,4% više od 2009. godine.
Prosječna bruto plaća za 2010. godinu iznosila je 6.623 kuna ili 0,2% više od 2009. godine.
Troškovi osoblja u 2010. godini iznosili su 28,4 milijuna kuna, što je 2,4% manje u odnosu na 2009. godinu. Za potrebe edukacija radnika i rukovoditelja u 2010. godini utrošeno je 120.000 kn, a bilo je obuhvaćeno 85 zaposlenih.

Zajedno sa MT stipendira se 5 učenika srednje ugostiteljske škole na Rabu, usmjerenje konobar.

Troškovi za potrebe otpremnine radnicima tj. za prijevremeni odlazak u mirovinu, iznose ukupno  759.026 kuna. Isplata plaća i svih obveza prema zaposlenima, bila je redovita.

REZULTATI POSLOVANJA – FIZIČKI POKAZATELJI

U 2010. godini ostvareno je 670.798 noćenja, što je za 4,1% manje od 2009. godine i to:
· U hotelima je ostvareno 168.407 noćenja, što je 3,9% manje od 2009. godine;

· turističkim naseljima je ostvareno 127.462 noćenja, što je 9,8% manje od 2009. godine;

· auto-kampovima je ostvareno  371.228 noćenja, što je za 2,3% manje od 2009. godine.

Od ukupno ostvarenih noćenja strani turisti sudjeluju sa 93,6%, a od toga turisti iz Njemačke 35,0%, Austrijanci 12,9%, Česi 12,2%, Slovenci 11,0%, Talijani 9,5%, Mađari 8,7%.

U odnosu na 2009. godinu, individualni gosti (uglavnom u kampovima) bilježe pad za 3,7%, alotman bilježi pad od 3,2%, a grupni aranžmani bilježe pad od 9,8%.

Iskorištenost  kapaciteta u hotelima je manja u odnosu na 2009. godinu za 3,9%, u kampovima  je manja   za 2,4%, dok je u turističkim naseljima manja za 7,2%. Sve je to rezultat lošije popunjenosti u predsezoni.
Prosječni boravak turista u hotelima iznosi 6,1 dan, u naseljima 6,8 dana i kampovima 7,9 dana.

Prosječne cijene veće su u svim objektima osim u hotelu Padova i TN Suha Punta. U odnosu na 2009. godinu veće su u hotelima za 1,6%, naseljima 1,9%, kampovima 6,5% i vilama 0,7%.
REZULTATI POSLOVANJA – FINANCIJSKI POKAZATELJI

U 2010. godini, ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 102,0 mil. kuna, što je za  1,6 mil. kuna ili 1,6% manje u odnosu na 2009. godinu.

Operativni prihodi ostvareni su u iznosu od 98,5 mil. kuna, što je za 2,9 mil. kuna ili 2,9% manje od 2009. godine.

Ukupni troškovi Društva za 2010. godinu iznose 99,1 mil. kuna, što je za 1,9 mil. kuna ili 1,8% manje od 2009. godine.

Posebno ističemo nastanak negativnih tečajnih razlika po osnovi kreditnih zaduženja s valutnom klauzulom u iznosu od 1,9 mil. kuna zbog rasta tečaja kune krajem godine, čime su povećani troškovi a smanjena dobit. 
Ostvarena dobit prije oporezivanja iznosi 3,0 mil. kuna, veća je za 9,0% od  2009. godine.

Neto dobit iznosi 2,3 mil. kuna, a porez na dobit 0,65 mil.  kuna.

U odnosu na 2009. godinu, produktivnost po zaposlenom, mjerena ukupnim prihodima, je u 2010. godini bila veća za 1,0% i iznosi 335 tisuća kuna, a poboljšana je i  likvidnost Društva.

Kretanje cijena redovnih dionica (Društvo nema povlaštene dionice) na Zagrebačkoj burzi  pratilo je trend ukupnog tržišta.

Temeljni kapital iznosi 254,3 milijuna kuna i sastoji se od 635.855 redovnih dionica nominalne vrijednosti 400,00 kuna. Cijena redovnih dionica (HIMR-R-A) u 2010. godini kretala se od najniže 150,00 kuna do najviše 214,95 kuna, dok je prosječna godišnja iznosila 183,43 kuna. Zaključna cijena dionice iznosila je 160,00 kuna.

Tržišna kapitalizacija u 2010. g. iznosila je 101,7 mil. kn, i ista je kao i u 2009. godini.
ODNOSI SA BANKAMA, ULAGANJA I ZADUŽENOST

U tijeku 2010. godine bankama i drugim zajmodavcima uredno su podmirivane sve dospjele obveze, ili ukupno 49,6 mil. kuna (glavnice dugoročne i kratkoročne 43,4 mil. kuna, a kamate i naknade 6,2 mil. kuna).

Kapitalna ulaganja u 2010. godini za obnovu i modernizaciju objekata iznose 17,4 mil. kuna, za tekuće i investicijsko održavanje 3,4 mil. kuna, za nabavu OSA, sitnog inventara, rubenine i radne odjeće 1,8 mil. kuna. Dakle, ukupna ulaganja u 2010. godini iznose 22,6 mil. kuna.

Najznačajnije investicije su:

· radovi na preuređenju kuhinje, bazena, plažnog objekta i gospodarskog ulaza, u cilju nove kategorizacije hotela Carolina na 4 zvjezdice, koja je  i realizirana
· izgradnja i opremanje wellness centra u hotelu Imperial

· nabava 10 novih mobilnih kućica u AC San Marino

· izgradnja prostora za dječju animaciju i polivalentne dvorane za sastanke u TN San Marino

· izgradnja nove pripremnice za toplu vodu sa solarnim kolektorom u AC Padova 3.

U 2010. godini nastavljena je implementacija HACCP sustava započetog u 2008. godini, kao i uvođenja standarda ISO 9001 - 2000 na razini Društva. 

Redovito se provode DDD mjere, preventivni nadzori nad pojavom legionele, kontrole kakvoće vode u bazenima, protuepidemijski nadzori, zdravstveni pregledi i zdravstvena edukacija zaposlenih.

Ukupne kreditne obveze Društva su krajem 2010. godine za 3,8 mil. kuna manje u odnosu na stanje krajem 2009. godine ili 2,4% i ukupno iznose 154,3 milijuna kuna. Prosječna kamatna stopa na kredite je dosta povoljna i iznosi 3,7%.
Ukupna kreditne obveze Društva smanjene su u zadnjih 10 godina tj. od početka konsolidacije, za 37,2 mil. kuna, ili 16,4% i to uz 227,5 mil. kuna novih zaduženja za potrebe obnove i modernizacije objekata te reprograma postojećih obveza.

I u otežanim uvjetima za poslovanje Uprava ocjenjuje da Društvo ima potencijal za daljnji rast i stvaranje nove vrijednosti.

RIZICI U POSLOVANJU

Na dan 31.12.2010. godine protiv Društva se vodi nekoliko sudskih sporova, no prema mišljenju Pravne službe i Uprave Društva ti sudski sporovi , koji su još u tijeku, ne bi trebali narušiti poslovanje Društva u narednom razdoblju.

Glavni rizici u poslovanju Društva su:

a) Tržišni rizici – koji se mogu manifestirati smanjenjem potražnje za uslugama tj. smanjenjem prihoda, zbog sve izraženije globalne krizne situacije, na emitivnim turističkim tržištima

b) Valutni (tečajni rizik) je dosta izražen u poslovanju Društva, obzirom na veliki postotak prometa sa stranog tržišta, te da je većina bankarskih kredita ugovorena s valutnom klauzulom

c) Kreditni rizik i rizik likvidnosti – kreditni rizik manifestira se kao opasnost da pojedini kupac (dužnik) neće moći ili neće htjeti izvršiti plaćanje prema Društvu u skladu sa onim što je ugovoreno, te Društvo zbog toga može imati gubitke na otpisu ili umanjenja potraživanja.

Mogućnosti zaštite od kreditnog rizika su minimalne, a temelje se uglavnom na procjeni boniteta kupca, dosadašnjoj suradnji i informacijama iz okruženja. U današnjim uvjetima poslovanja ovaj rizik je sve više prisutan. Rizik likvidnosti manifestira se kao opasnost da Društvo neće moći izvršavati svoje obveze prema vjerovnicima u ugovorenim rokovima, a povezan je sa kreditnim rizikom (naplatom).

Osim navedenih glavnih rizika postoje i ostale skupine rizika, ali one trenutno nisu jako izražene.

KODEKS KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Društvo primjenjuje većinu odredaba Kodeksa korporativnog upravljanja izrađenog od strane Zagrebačke burze objavljenog na službenim stranicama Zagrebačke burze. 

STRATEGIJA BUDUĆEG RAZVOJA DRUŠTVA

Nakon uspješnog završetka prve faze konsolidacije koja je za cilj imala financijsku, organizacijsku i upravljačku konsolidaciju u  tijeku je druga, razvojna faza koja se uspješno ostvaruje.

U pripremu turističke sezone 2011. do sada je uloženo  16,8 mil. kuna i to 12,3 mil. kuna u kapitalna ulaganja, 2,5 milijuna kuna u tekuće i investicijsko održavanje i 2,0 mil. kuna u obnovu osnovnih sredstava, sitnog inventara, radne odjeće, rubenine i informatičke opreme.

Najznačajnija ulaganja su:

· obnova i modernizacija restoranskih sala u TN San Marino, uređenje šetnica i putova i uređenje pročelja hotele Sahara i Rab
· nabava 30 novih mobilnih kućica u AC San Marino (12) i AC Padova III (18)
· obnova i modernizacija 3 sanitarna čvora (bloka) u AC San Marino (2) i AC Padova III (1)

· obnova i modernizacija recepcije i restorana AC San Marino

· uređenje plaža i okoliša hotela Carolina.
Ulagačku aktivnost prati i pojačana promidžbena aktivnost, tako da je za troškove marketinga u 2011. godini planirano 3,8% od operativnih prihoda ili 6% više od 2010. godine.

Početkom 2011. godine, sukladno Zakonu, Društvo je podnijelo zahtjev za koncesijsko odobrenje za korištenje 188.082 m2 tzv. turističkog zemljišta (bez PJD i privatnog zemljišta), što će u narednom razdoblju povećati troškove, ali će se predmetno zemljište moći razvojno valorizirati, što je do sada bilo onemogućeno.

U zadnjih 10 godina ukupne investicije Imperial d.d. u razvojne projekte iznose 247,6 milijuna kuna, a od toga 170,4 milijuna kuna se financiralo kreditnim sredstvima, a ostatak vlastitim sredstvima. Od ukupnih investicija 202,2 milijuna kuna se odnosi na investicije u zgrade, opremu i alate, zatim 39,0 milijuna kuna na usluge i materijal za investicijsko održavanje i 6,5 milijuna kuna na sitni inventar.
Obnovljen je i moderniziran veći dio kapaciteta čime su objekti dobili više kategorije. Povećana kvaliteta usluga utjecala je da se počne mijenjati struktura gostiju prema gostima veće platežne moći što bi trebalo utjecati na rast prihoda. Poslovanje se vratilo na tradicionalna turistička tržišta, ali prometna povezanost otoka Raba uvelike otežava prodor na nova udaljenija tržišta.

Društvo zadnjih 10 godina posluje pozitivno, likvidnost se svake godine poboljšava tako da Društvo uredno podmiruje svoje obveze. No, još uvijek, kao i kod većine hotelijerskih subjekata nije dostignuta trajna likvidnost, pa je to potrebno premoštavati  kratkotrajnom bankarskom tzv. revolving pozajmicom. Vraćen je financijski i poslovni kredibilitet i ugled Društva, a time je, s obzirom na značaj Imperial d.d. u gospodarskom i društvenom životu otoka, značajno poboljšan image i konkurentska sposobnost cijele destinacije.

U narednom razdoblju planira se nastavak razvojnih projekata, čime će se pored obnove i modernizacije svih kapaciteta, povećati prihod i dobit u poslovanju. Također se planiraju ulaganja u nove sadržaje.  

Pretpostavka za izgradnju novih sadržaja je nastavak rješavanja imovinsko pravnih pitanja zemljišta, te  donošenje prostorno-planske dokumentacije od strane otočkih JLS, koja kasni ali je u završnoj fazi.
Iako je loša gospodarska situacija u zemlji i Europi zadnjih nekoliko godina utjecala na smanjenu potražnju za turističkim uslugama ipak istraživanja govore da će se u narednim godinama potražnja za navedenim uslugama povećavati što nam daje za pravo da nastavimo investirati kako bi još više povećali razinu  usluga u cilju konstantnog povećanja prihoda i dobiti.
Spomenutim investicijama hotel Imperial i Carolina su već dobili četiri zvjezdice, a planira se i dalje investirati u povećanje kategorije ostalih objekata do kvalitete od  3 i 4 zvjezdice. U narednom razdoblju planira se na četiri zvjezdice pozicionirati hotel Padova i AC San Marino. Isto tako planira se investirati u sadržaje koji mogu obogatiti ponudu i produžiti turističku sezonu. Takve investicije zahtijevaju i novo repozicioniranje na tržištu što kratkoročno može prouzročiti i manje negativne efekte zbog promjene strukture gostiju, ali su dugoročno isplativije.
Nadalje, taj cilj zahtjeva kadrovsko jačanje i dodatnu edukaciju zaposlenih, primjenu novih saznanja u struci, nastavak standardizacije poslovanja, te daljnju racionalizaciju organizacije poslovnih funkcija.

Nastavak kapitalnih ulaganja će zasigurno utjecati na pozitivnu promjenu percepcije otoka, kao cjeline i doprinijeti temeljnoj misiji pozicioniranja otoka Raba na turističkoj karti Hrvatske i Mediterana.

Završna napomena: Nakon proteka poslovne 2010. godine, a do izrade ovog izvještaja nije bilo neuobičajenih ili važnijih poslovnih događaja koji bi bitno mijenjali sliku poslovanja i stanja Društva prikazanu u ovom izvještaju.
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